1.2

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

anex @

SIA ,,BALTIC WORLD" Bendrosios kelionés paslaugy paketo sutarties
salygos
BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios Bendrosios kelionés paslaugy paketo sutarties salygos (toliau — kelionés sglygos) taikomos
kelionés paslaugoms, kurias teikia kelioniy organizatorius SIA BALTIC WORLD, Lietuvos Respublikoje
veikiantis per SIA BALTIC WORLD filialg ,Anextour Lietuva“ (toliau — kelioniy organizatorius).
Kelioniy organizatoriaus organizuojamas kelionés paslaugy paketas gali bati parduodamas per
kelioniy agentg arba paties kelioniy organizatoriaus, Lietuvos Respublikoje veikianc¢io per filialg,
vardu taip, kaip nurodyta Kelionés paslaugy paketo sutartyje (tolkiau — sutartis).

Kelioniy organizatoriaus ir keliautojo santykius nustato Sios kelionés salygos, sutartis, taip pat kita
informacija apie paketg ir kelionés paslaugas (pavyzdziui, kelionés programa ir (arba) kita kelione
aprasanti medZiaga). Kelionés saglygos, kelionés programa ir (arba) kita kelione aprasanti medziaga
yra neatskiriama sutarties dalis.

Keliautojas, pagrindiné sutarties Salis, privalo informuoti kitus keliautojus — naudos gavéjus, kad
kelionés paslaugy paketg sudarancios paslaugos yra teikiamos tik pagal sutartyje nurodytas salygas ir
visi keliautojai privalo vykdyti visas sutarties sglygas bei pateikti jiems visg po sutarties sudarymo
kelioniy organizatoriaus siun¢iama informacija.

Kelionés sglygoms ir sutarciai taikomi Latvijos Respublikos teisés aktai.
SAVOKOS

Kelioniy organizatorius — SIA BALTIC WORLD, Lietuvos Respublikoje veikiantis per SIA BALTIC WORLD
filialg ,,Anextour Lietuva“.

Keliautojas — asmuo, kuris pageidauja sudaryti sutartj arba kuris turi teise keliauti pagal Sig sutart;,.

Kelioniy agentas — prekiautojas, kuris néra organizatorius, ir kuris parduoda arba sitlo jsigyti kelioniy
organizatoriaus kelionés paslaugy paketus.

Kelioniy konsultantas — keliautojg aptarnaujantis kelioniy organizatoriaus filialio ir (arba) kelioniy
agento darbuotojas, kuris teikia informacijg apie kelioniés paslaugy paketg ir (arba) konsultuoja
keliautojg ir (arba) sudaro sutartis kelioniy agento ar kelioniy organizatoriaus vardu.

Kelionés paslauga — kelioniy organizatoriaus teikiama kelionés paslaugy paketo arba bet kokia
atskira su kelionés paslaugy paketu susijusi paslauga (keleiviy veZimasapgyvendinimas, viza,
ekskursija ir pan.).

Kelionés patvirtinimas — dokumentas, kurj iSduoda kelioniy organizatorius ir kuriuo patvirtinamas
kelionés paslaugy paketo uZsakymas, kuriame pateikiama informacija apie kelione, kuri jtvirtinta
nuostatuose ,Dél kelioniy pakety ir su jais susijusiy sutarciy rengimo ir teikimo tvarkos bei kelioniy
organizatoriaus teisiy ir pareigy, paslaugy teikéjy, kelioniy pakety ir susijusiy su turizmo paslaugomis
ir keliautojais”, patvirtintuose Latvijos Respublikos ministry kabineto 2018-06-18 dienos jsakymu Nr.
380. .

Kelionés dokumentai — kelioniy organizatoriaus iSduotas dokumentas, suteikiantis keliautojui teise
dalyvauti kelionéje.

Kelionés paslaugy paketas — bent dviejy skirtingy kelionés paslaugy rasiy, teikiamy tos pacios
kelionés ar ty paciy atostogy tikslu, derinys.

ANEX Tour Lietuva Im. kodas 306243439 Tel: +370 5 2080005
SIA BALTIC WORLD filialas PVM kodas LT100015989317 vilnius@anextour.com
Fabijoniskiy g. 5C-1003, LT - 06335 Vilnius A.s. LT844010051005721884 www.anextour.lt
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Tiesioginis paslaugy teikéjas — vezimo, apgyvendinimo ar kitas kelionés paslaugas teikianti bendrové,
kurios paslaugos teikiamos tarpininkaujant kelioniy organizatoriui.

Vaikas —keliautojas iki 18 mety amziaus. ISsamius nurodymus dél nepilnameciy kelionés is Lietuvos
Respublikos galima rasti Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijos svetainés Konsulinés ir
kelioniy informacijos skiltyje ir Vaiko laikino i§vykimo j uZsienio valstybes, nepriklausancias Sengeno
erdvei, tvarkoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos 2022-02-28 dienos vyriausybés nutarimu Nr. 302.
Dél keliautojy, kurie yra jaunesni nei 18 mety amziaus ir kuriy niekas nelydi, kreipkités j kelioniy
konsultantg. Priklausomai nuo apgyvendinimo paskirties Salyje salygy arba kito paslaugy teikéjo
sglygy, vieSbuciuose virsutiné vaiko amziaus riba gali bati, pavyzdziui, 7, 12 arba 15 mety,
uzsakomuyjy skrydziy atveju, virSutiné vaiko amziaus riba yra 2 metai.

KELIONES PASLAUGY PAKETY PARDAVIMAS

Pries pateikiant uzsakymg keliautojui bltina nuodugniai susipaZinti su Siomis kelionés sglygomis ir
kita informacija apie paketg ir kelionés paslaugas, taip pat informuoti kelioniy organizatoriy apie
specialiuosius poreikius, susijusius su keliautojo kelionés prasymu ar kitomis aplinkybémis,
svarbiomis paketui ir kelionés paslaugoms teikti. Kelioniy organizatorius ir tiesioginis paslaugy
teikéjas atsizvelgia j s keliautojo norus ir specialiuosius poreikius esant galimybei.

Sutartis sudaroma tarp keliautojo ir kelioniy organizatoriaus ir laikoma sudaryta bei tampa privaloma,
kai keliautojas pasirenka kelione, jam iSduodamas kelionés patvirtinimas ir keliautojas atlieka
iSankstinj mokéjima. Jeigu pagal kelionés sglygas keliautojas privalo nedelsdamas sumokéti visg
kelionés paketo kaing, kelionés paketo sutartis laikoma sudaryta nuo momento, kai keliautojas uz ja
atitinkamai sumoka.

Tuo atveju, jei tiesioginis paslaugy teikéjas nesutinka su keliautojo uzsakymu (pageidaujamai datai
laisvos vietos iSparduotos, néra galimybés teikti kelionés paslaugg ir pan.), kelioniy organizatorius
informuoja keliautojg apie tai ir pagal keliautojo prasyma grazina jau sumokéty paketo kaing arba
panaudoja jg keliautojo kitai jsigytai kelioneijvykdyti.

Jei keliautojo norimas kelionés paslaugy paketas yra iSparduotas, keliautojas gali palikti savo
uzsakymg laukianciyjy sgraSe. Kelioniy organizatorius negarantuoja laukianciyjy sarase esanciy
uzsakymy patvirtinimo. UZ kelione laukianciyjy sgrase i$ anksto mokéti nereikia, iSskyrus atvejus, kai
to reikalaujama pagal tiesioginio paslaugy teikéjo sglygas.

Keliautojas jsipareigoja kelioniy organizatoriui pateikti teisingg informacijg ir atsako uZ informacijos
teisinguma bei jsipareigoja padengti Zalg, kelioniy organizatoriaus patirtg dél neteisingos informacijos
pateikimo.

Kelioniy organizatorius kelionés patvirtinimg ir kelionés dokumentus keliautojui pateikia el. pastu,
kelioniy organizatoriaus filialo biure ar per kelioniy agents.

Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos triakumus, kuriy atsirado
dél jo kaltés sudarant sutartj ir uZ bet kokias uzsakymo proceso metu padarytas klaidas. Atsakomybé
netaikoma, kai uzsakymo klaidos atsirado dél keliautojo kaltés arba jas sukélé neiSvengiamos ir
nepaprastos aplinkybés. Gaves kelionés patvirtinima ar kitg kelionés dokumentg, keliautojas is karto
turi patikrinti dokumentuose esanciy duomeny (vardas, pavardé, kelionés datos, kelionés aprasymas
ir kt.) atitiktj savo pageidavimams ir uzsakymui. Svarbu pasitikrinti, ar keliautojo duomenys kelionés
patvirtinime, kituose dokumentuose sutampa su duomenimis, esanciais keliautojo kelionés
dokumente. Dél kelioniy organizatoriaus ar tiesioginio paslaugy teikéjo atsirade techniniai trakumai,
apie kuriuos nedelsiant buvo pranesta kelioniy organizatoriui, bus pasalinti..

Jei keliautojui iSduotame kelionés patvirtinime ar kitame kelionés dokumente yra triakumuy,
atsiradusiy dél keliautojo kaltés, keliautojo pageidaujamas pakeitimas atliekamas atsizvelgiant j
galimybe pakeisti kelionés paslaugg ar jsigyti naujg kelionés paslaugg. Tokiu atveju, keliautojas
jsipareigoja sumokéti visus papildomus mokescius, susijusius su pakeitimu ir (arba) naujos kelionés
paslaugos jsigijimu Siose kelionés sglygose nustatyta tvarka.
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Keliautojas patvirtina savo uzsakymga kelionés paslaugy paketui jsigyti ir sutinka su Siomis kelionés
sglygomis bei tiesioginio paslaugy teikéjo pardavimo sglygomis, sumokédamas kelionés kaina.
Keliautojas zino ir sutinka, kad jis sudaro sutartj su kelioniy organizatoriumi dél kelionés paslaugy
paketo jsigijimo.

Kelionés paslaugy paketas laikomas uzsakytas nuo momento, kai keliautojas sumoka avansg arba visg
paketo kaingnurodytg sutartyje.

Laikoma, kad keliautojas gavo kelionés patvirtinimg ir kitus kelionés dokumentus, jeigu juos
keliautojui tiesiogiai jteiké kelioniy organizatoriaus filialo darbuotojas ar kelionés agento arba jie
buvo persiysti keliautojo elektroninio pasto adresu patvarioje laikmenoje.

Keliautojui nesumokeéjus uz kelionés paslaugy paketg ar neatlikus avansinio mokéjimo per sutartyje
nurodytg terming, laikoma, kad keliautojas atsisaké kelionés uzsakymo ir kelioniy organizatorius turi
teise atSaukti uZsakyma, jskaitant teise taikyti kelionés sglygy nuostatas dél kelionés atSaukimo ir
reikalauti i$ keliautojo kelionés salygy 9.1 punkte nurodyto sutarties nutraukimo mokescio.

ATSISKAITYMO SALYGOS

Tuo atveju, jei kelionés paslaugy paketas apima uzsakomajj skryd;j:

UZsakant kelionés paslaugy paketg su uzsakomuoju skrydziu, kai iki kelionés pradzios lieka daugiau
nei 21 kalendoriné diena, keliautojas privalo sumokéti ne maZiau kaip 20 % kelionés paslaugy
paketo kainos kaip avansg pagal sutartj, nebent sutartyje nurodyta kitaip. Tokiu atveju, keliautojas
turi sumokeéti likusig kelionés paslaugy paketo kaing ne véliau kaip likus 21 kalendorinei dienai iki
kelionés pradzios. UZsakydamas kelionés paslaugy paketa, kai iki kelionés pradzios lieka maziau nei
21 kalendoriné diena, keliautojas jsipareigoja nedelsiant sumokéti kelioniy organizatoriui visg
kelionés paslaugy paketo kaing.

Keliautojas patvirtina, kad jam yra Zinoma, kad rezervacijos atlikimas negarantuoja keliautojo
pasirinkto vieSbucio rezervacijos negavus patvirtinimo i$ vieSbucio. Jei vieSbutis nepatvirtina
rezervacijos, keliautojas apie tai informuojamas. Jei vieSbutis nepatvirtina rezervacijos, kelioniy
organizatorius atsisako sutarties. Tokiu atveju, keliautojas turi teise pasirinkti naujg (alternatyvy)
apgyvendinimg / kelionés paslaugy paketg, pasirasydamas naujg sutartj su kelioniy
organizatoriumi. Jei keliautojas nepageidauja pasirasyti naujos sutarties, kelioniy organizatorius
grazina keliautojui uz kelionés paslaugy paketa sumokétus pinigus.

Tuo atveju, jei kelionés paslaugy paketas apima reguliaryjj skrydj:

UZsakant kelionés paslaugy paketg su reguliariu skrydZiu , kai iki kelionés pradzios liko daugiau nei
21 kalendoriné diena, , keliautojas privalo sumokéti ne maziau kaip 50 % kelionés paslaugy paketo
kainos (j kurj jtraukta 100 % skrydZio bilieto kainos) pagal kaip avansg pagal sutartj, nebent
sutartyje nurodyta kitaip. Tokiu atveju, keliautojas turi sumokeéti likusig kelionés paslaugy paketo
kaing ne véliau kaip likus 21 kalendorinei dienai iki kelionés pradzZios. Uzsakydamas kelionés
paslaugy paketg, kai iki kelionés pradzios lieka maziau nei 21 kalendoriné diena, keliautojas
jsipareigoja nedelsiant sumokéti visg kelionés paslaugy paketo kaing.

Kelioniy organizatorius turi teise uz tam tikrus kelionés paslaugy paketus sutartyje nustatyti kitokias
atsiskaitymo salygas nei nurodytos kelionés sglugy 4.1 ir 4.2 punktuose.

KELIONES PASLAUGY PAKETO KAINOS PASIKEITIMAI

Keliautojas uZ kelionés paslaugy paslaugy paketa sumoka kelioniy organizatoriui paketo kaing
kelionés salygy 4 skyriuje nustatyta tvarka. ] kelionés paslaugy paketo kaing jtraukti mokesciai uz
paslaugas, nurodytas kelionés patvirtinime.

Kadangi pagal visuotinai pripaZintg tarptautine praktika, vieSbucio kambariai turi biti atlaisvinti ne
véliau kaip iki 12:00 val. issiregistravimo dieng, j kelionés paslaugy paketo kaing nejskaiciuotas
vélyvo issiregistravimo mokestis, iSskyrus atvejus, kai tokia paslauga teikiama kaip kelionés paslaugy
paketo dalis, o nuoroda j jg taip pat yra pateikiama kelionés patvirtinime. Tas pats taikoma ir visoms



5.3.
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kitoms specialiosioms ar papildomoms paslaugoms, kurias teikia kelioniy organizatorius ir/ar
tiesioginis paslaugy teikéjas.

Keliautojui nepasinaudojus kuria nors kelionés patvirtinime nurodyta paslauga, keliautojas neturi
teisés reikalauti sumazinti kelionés paslaugy paketo kaing ir grazinti sumokétus pinigus, iSskyrus
kelionés sglygose nurodytus atvejus.

Nuolaidos, paskutinés minutés pasitlymai, kuriuos kelioniy organizatorius skelbia po sutarties su
keliautoju sudarymo, neturi jtakos keliautojo mokamai kelionés paslaugy paketo kainai ir nesuteikia
keliautojui teisés reikalauti sumazinti kelionés kelionés paslaugy paketo kaing bei graZinti pinigus.

KELIONIY ORGANIZATORIAUS ATLIEKAMI SUTARTIES SALYGY PAKEITIMAI

Pries pradedant organizuoti kelione, kelioniy organizatorius turi teise vienasaliSkai pakeisti kelionés
paslaugy teikimo salygas, jeigu pakeitimai néra esminiai ir kelioniy organizatorius aiskiai ir
suprantamai informuoja keliautojg apie pakeitimus keliautojo pageidaujama forma patvarioje
laikmenoje.

Kelioniy organizatorius turi teise padidinti kelionés paslaugy paketo kaing, aiSkiai ir suprantamai
informuodamas keliautojg patvariojoje laikmenoje ne véliau kaip pries 20 dieny iki kelionés pradzios,
nurodydamas kainos padidinimo prieZastis ir kaip kainos padidéjimas buvo apskaiciuotas, ar batinybé
keisti kelionés mokestj atsirado dél transporto iSlaidy pasikeitimo, atsiradusio dél kuro ar kity
energijos Saltiniy kainos pasikeitimo, arba sutartyje numatytoms kelionés paslaugoms treciosios
Salys, tiesiogiai nesusijusios su kelionés paslaugy paketo teikimu, nustaté mokesciy ar rinkliavy tarify
pasikeitimg, jskaitant turizmo mokesciy, nusileidimo mokesciy, jvaZiavimo ir iSvykimo j uostus ar oro
uostus mokescius arba su kelionés paslaugy paketu susijusio valiutos kurso pasikeitima.

6.3. Tuo atveju, jei iki kelionés paslaugy paketo pradzios kelioniy organizatorius yra priverstas iS esmés

pakeisti sglygas (jskaitant kelionés tikslg, datas, transporto laikg, apgyvendinimg, maitinimg, j
paketg jtrauktas kelionés paslaugas, kelionés paslaugy teikimo kalbg, ir pan.) arba jgyvendinti
specialiy turisto reikalavimy, su kuriais kelioniy organizatorius sutiko, arba padidinti kelionés
paslaugy paketo kaing daugiau nei 8 proc., keliautojas turi teise sutikti su sitilomais pakeitimais
arba nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio.. Keliautojui nutraukus sutartj,
kelioniy organizatorius gali pasidlyti keliautojui kitg lygiavertés ar aukStesnés kokybés kelionés
paslaugy paketa. Jeigu dél sutarties pakeitimy ar pasirinkto alternatyvaus kelionés paslaugy paketo
pablogéja kelionés kokybé ar sumaZéja jos kaina, keliautojas turi teise reikalauti grazZinti
sumazéjusios kainos skirtuma.

Sitllydamas sutarties pakeitimus, kelioniy organizatorius pateikia keliautojui informacijg apie:

6.4.1.sitlomus sutarties pakeitimus, nurodytus kelionés sglygy 6.2 punkte arba 6.3 punkte, ir jei
taikoma, jy jtaka kelionés paslaugy paketo kainai;

6.4.2.protingg terming, per kurj keliautojas privalo informuoti kelioniy organizatoriy apie savo
sprendimg;

6.4.3.pasekmes, jei keliautojas neatsako per kelioniy organizatoriaus nurodytg terming;
6.4.4.alternatyvy kelionés paslaugy paketg ir jo kaing pasialius tokj paketa.

Jei kelioniy organizatorius deél objektyviy priezasCiy yra priverstas pakeisti
kelionés salygas iki kelionés paslaugy paketo pradzios, keliautojas gali sutikti su
sillomu pakeitimu arba per 48 valandas nutraukti sutartj. Jei pakeitimas yra dél
kainos padidéjimo daugiau nei 8%, suteikiamas ilgesnis - 5 darbo dieny
terminas.

KELIONES KEITIMAS ESANT KELIAUTOJO PRASYMUI

Sumokéjes papildomg mokestj uZz konkrecius pakeitimus, keliautojas turi teise keisti kelionés
paslaugy paketo saglygas, jskaitant kelionés datg, trukme, viesbutj ar kambario tipg. Leistini pakeitimai
neapima kelionés tikslo vietos. Keitimo mokescio dydis priklauso nuo pakeitimy pobadZio, iki kelionés



7.2.

7.3.

7.4.

pradZios likusio laiko ir nuo to, ar skrydis j kelionés tikslo vietg vykdomas uZsakomuoju ar
reguliariuoju skrydziu.

Kelionés paslaugy paketo su uzsakomuoju skrydziu atveju mokestis uz pakeitimus yra lygus:

Paketo salygy keitimo laikas Paketo salygu keitimo mokestis
(uzsakymui)

likus daugiau kaip 21 diena iki 30 Eur + kelionés paslaugy paketo kaina
iSvykimo pakeitimy metu - kelionés paslaugy paketo
kaina sutarties pasiraSymo metu

likus 21 ar maziau dieny iki iSvykmo | 60 Eur + kelionés paslaugy paketo kaina
pakeitimy metu - kelionés paslaugy paketo
kaina sutarties pasiraSymo metu

Kelionés paketo su reguliariuoju skrydziu atvejumokestis uz pakeitimus yra lygus:

Paketo salygy keitimo Paketo salygy keitimo mokestis (uzsakymui)
laikas

likus daugiau kaip 21 30 EUR + kaina, nustatoma uz skrydzio bilieto
dienai iki iSvykimo pakeitimus pagal oro vezéjo skrydzio biliety kainy,
taisykles + (kelionés paslaugy paketo kaina pakeitimy,
metu - kelionés paslaugy paketo kaina sutarties
pasiraSymo metu)

likus 21-14 dienoms iki 60 EUR + kaina, nustatoma uz skrydzio bilieto
iSvykimo pakeitimus pagal oro vezéjo skrydzio biliety kainy,
taisykles + (kelionés paslaugy paketo kaina pakeitimy
metu - kelionés paslaugy paketo kaina sutarties
pasiraSymo metu)

likus 14 ar maziau dieny sutartis nutraukiama ir sudaroma nauja sutartis
iki iSvykmo

Sudares sutartj, keliautojas turi teise reikalauti sumazinti kelionés kaing Siais

atvejais:

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.
7.44.

7.4.5.

7.5.

sumazéjus kelionés sglygy 6.2 punkte nurodytoms islaidoms po sutarties sudarymo, bet iki kelionés
pradZios;
dél netinkamo sutarties vykdymo, iSskyrus atvejus, kai kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis
netinkamai vykdoma dél keliautojo kaltés;
kai dél sitlomy alternatyviy paslaugy kelioné tampa prastesnés kokybés nei nurodyta sutartyje;
jeigu kelionés organizatorius dél pateisinamy priezasciy negali pasidlyti alternatyviy paslaugy arba
keliautojas jy atsisako pagal kelionés salygy 15.8 punkta;
jeigu sutartis negali bati tesiama dél keliautojo nurodyty trikumy, o kelioniy organizatorius per
keliautojo nustatytg protingg terming trikumy nepasalina.
Sumazinus kelionés kaing, kelioniy organizatorius turi teise i§ keliautojui grazintinos sumos
iSskaiciuoti faktines administravimo iSlaidas. Keliautojui pareikalavus, kelioniy organizatorius turi
pateikti tokiy administraciniy islaidy pagrindima.

8. SUTARTIES SALIY PASIKEITIMAS

8.1.Keliautojas turi teise perleisti savo teise j kelione kitam asmeniui, kuris jgys visas keliautojo teises ir
pareigas pagal sutartj, jeigu iki kelionés pradzios kelioniy organizatoriui pateikia pagrjstg pranesima.
Keliautojo pranesimas visais atvejais laikomas pagrjstu, jeigu jis pateiktas ne véliau kaip likus
septynioms dienoms iki kelionés pradzios.

8.2.Kelioniy organizatorius informuoja keliautojg, perleidZiantj savo teise j kelione kitam asmeniui, apie
faktines sutarties perleidimo islaidas ir pateikia jas pagrindZiancius jrodymus. Tos iSlaidos turi bati
pagrjstos ir nevirsyti kelioniy organizatoriaus dél sutarties perleidimo patirty faktiniy islaidy.



8.3.Teise j kelione perleidzZiantis keliautojas ir kitas asmuo kelioniy organizatoriui uz kelionés kainos ir
iSlaidy, susijusiy su teisés j kelione perleidimu, sumokéjima atsako solidariai.

8.4.Tais atvejais, kai toks perleidimas prieStarauja asmens, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi,
taisykléms, sutarties Salies (-iy) keitimas néra galimas. Tais atvejais, kuomet perleidimas yra galimas
taCiau asmuo, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi, yra nustates atitinkamg mokestj,
perleidimas gali bati atliekamas tik keliautojui (-ams) sumokéjus atitinkama mokest;.

9. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

9.1. Keliautojas turi teise bet kuriuo metu nutraukti sutartj iki kelionés pradzios. Keliautojui nutraukus
sutartj, kelioniy organizatorius gali reikalauti iS keliautojo sumokéti pagrjsta sutarties nutraukimo
mokestj, nustatytg sutartyje. Sutarties nutraukimo mokescio dydis priklauso nuo likusio laiko iki
kelionés pradzios:

9.1.1. Sutarties nutraukimo mokestis, jei kelionés paslaugy paketas apima uzsakomajj skrydj:

Sutarties nutraukimo laikas Sutarties nutraukimo mokescio dydis
procentais nuo kelionés paslaugy paketo
kainos

daugiau kaip 21 diena iki 20%

iSvykimo

nuo 21 iki 15 dieny iki iSvykimo 30%

nuo 14 dieny iki 8 dieny iki 50%

iSvykimo

nuo 7 dieny iki 5 dieny iki 80%

iSvykimo

Likus 4 ir maziau dieny iki 100%

iSvykimo

Visais atvejais sutarties nutraukimo mokescio dydis negali virSyti sutartyje nustatytos
kelionés paslaugy paketo kainos.

Skrydzio ir/ar apgyvendinimo paslaugy, jeinanciy | kelionés paslaugy paketa,
anuliacijos salygos specialiy pasitlymy atvejais, gali skirtis nuo Siame punkte
nurodyty standartiniy sutarties nutraukimo mokescio salyguy.

9.1.2. Sutarties nutraukimo mokestis, jei kelionés paslaugy paketas apima reguliaryjj skrydj:

Sutarties nutraukimo Sutarties nutraukimo mokescio dydis procentais nuo

laikas kelionés paslaugy paketo kainos

daugiau kaip 45 dienos iki | skrydzio bilieto atSaukimo kaina, nustatoma pagal oro

iSvykimo vezéjo skrydzio biliety atSaukimo taisykles, + 20 % paketo
kainos be skrydzio bilieto kainos

nuo 45 iki 30 dieny iki skrydzio bilieto atSaukimo kaina, nustatoma pagal oro

iSvykimo vezéjo biliety atSaukimo taisykles, + 50 % paketo kainos

be skrydzio bilieto kainos

Likus 30 ir maziau dieny skrydzio bilieto atSaukimo kaina, nustatoma pagal oro
iki iSvykimo vezéjo skrydzio biliety atSaukimo taisykles, + 100 %
paketo kainos be skrydzio bilieto kainos

9.2. Jeigu keliautojui buvo suorganizuota kelioné pagal specialig programa (kitokig nei jprastg programg su
papildomomis paslaugomis ir pan.), sutarties nutraukimo atveju, keliautojas privalo atlyginti kelioniy
organizatoriui visas kelionés islaidas, kylancias dél specialiosios programos ar jos parengimo.




9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

Tuo atveju, jei keliautojui neiSduodama viza, reikalinga norint keliauti j kelionés tikslo Salj arba jam
neiSduodama tranzitiné viza j $alis, per kurias jis vaziuoja tam, kad pasiekty kelionés tikslo 3alj, laikoma,
kad keliautojas nutrauké sutartj, o jam kyla Siose kelionés sglygose jtvirtintos pasekmés.

Keliautojas, norédamas nutraukti sutartj, privalo apie tai pranesti kelioniy organizatoriui vienu i$ Siy
bldy: pranesant kelioniy organizatoriui jo filialo adresu pastu arba elektroniniu pastu
vilnius@anextour.com ar pristatant tiesiogiai; pranesSant kelioniy agentui, per kurj buvo pirktas
paketas, jo adresu pastu ar elektroninio pastu adresu ar pristatant tiesiogiai. Sutarties nutraukimas
jsigalioja nuo to momento, kai kelioniy organizatorius ar kelioniy agentas gauna pranesima.

Keliautojas turi teise nutraukti sutartj iki kelionés pradzios ir nemokéti sutarties nutraukimo mokescio,
jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy, daranciy
didelj poveikj paketo vykdymui arba daranciy didelj poveikj keleiviy nuveZzimui j kelionés tikslo vieta.
Tokiu atveju keliautojas turi teise j visy sumokéty sumy uz paketg graZinima, bet jam nesuteikiama
teisé papildomai gauti Zalos atlyginima.

KELIONES DOKUMENTAI, VIZOS, SVEIKATOS DRAUDIMAS

. Keliautojas yra atsakingas uz tinkamy kelionés dokumenty turéjima. Kelioniy organizatorius ir

tiesioginis paslaugy teikéjas daro prielaidg, kad keliautojas, jskaitant ir vaika, turi visus batinus
kelionés dokumentus (pavyzdZiui, pasg, asmens tapatybés kortele, vizg, skiepy pazyméjima,
draudima ir kt.), reikalingus kelionés tikslo Salyje ir tranzito Salyse. Keliautojas privalo turéti galiojantj
kelionei skirtg dokumentg, atitinkantj kelionés tikslo Salies reikalavimus. Daugiau informacijos apie
kelionés dokumentus, vizas ir kitas vykimo j uZsienio Salis sglygas Lietuvos pilieciai gali rasti kelioniy
organizatoriaus filialio interneto svetainéje www.anextour.lt, taip pat Valstybés sienos apsaugos
tarnybos svetainéje adresu www.pasienis.lt, Migracijos departamento svetainéje www.migracija.lt,
UZsienio reikaly ministerijos svetainéje adresu https://www.urm.lt/. Kity Saliy pilie¢iams gali bati
taikomis skirtingi reikalavimai vizoms ir kelionés dokumentams. Daugiau informacijos keliautojai gali
rasti atitinkamos Salies ambasadoje, konsulate, Lietuvos ar uZsienio Salies uZsienio reikaly
ministerijoje.

Keliautojui pageidaujant, kelioniy organizatorius patikslina reikalavimus kelionés dokumentams,
taciau kelioniy organizatorius neatsako uz Siy reikalavimy galiojima ateityje, nes jie gali keistis bet
kuriuo metu be jspéjimo.

Kelionés tikslo Salies kompetentinga valstybés institucija sprendZia, ar jleisti asmenj j Salj, net jei
asmuo turi visus dokumentus, batinus norint atvykti j Salj. Keliautojas yra atsakingas uz tai, kad
kelionés tikslo Salyje nebity persona non grata (nepageidaujamas asmuo). Jei keliautojas negali
atvykti j kelionés tikslo ar tranzito Salj dél to, kad jam neleidziama kirsti sienos, keliautojas turi
padengti visas iSlaidas, susijusias su grjZimu j savo Salj, o kelioniy organizatoriui sumokéta kelionés
paslaugy paketo kaina néra kompensuojama.

Norédami patekti j tam tikras Salis, keliautojai turi jrodyti, kad yra baige skiepy kursa. Skiepytis
rekomenduojama atsizvelgiant j: kelionés tikslo salj, kelionés trukme, gyvenimo toje Salyje sglygas,
keliautojo amziy, sveikatos bikle, ankstesnius skiepijimus, skiepy kaing. Informacijg apie skiepus
keliautojams ir profilaktinj skiepijima, keliaujant j konkrecig valstybe, keliautojai gali rasti kelioniy
organizatoriaus filialio interneto svetainéje www.anextour.lt, taip pat Uzkreciamuyjy ligy profilaktikos
ir kontrolés centro pateiktose rekomendacijose interneto svetainéje
http://www.ulac.lt/keliautojams.

Kelioniy organizatorius informuoja keliautojg apie tai, kad iSvykstant j kelione neprivaloma, bet
rekomenduojama jsigyti medicininiy islaidy kelionés metu draudimg, nejvykusios kelionés draudimg,
draudima nuo nelaimingy atsitikimy ar kt. Informacijg apie sveikatos ir kitus draudimus keliautojai
gali rasti kelioniy organizatoriaus filialio interneto svetainéje www.anextour.lt.

KELIAUTOJO JSIPAREIGOJIMAI
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Keliautojas jsipareigoja pateikti visg informacijg ir dokumentus, reikalingus kelioniy organizatoriui,
kad sutartis baty jvykdyta laiku.

Keliautojas privalo p susipaZinti su konkrecios kelionés tikslo Salies ypatumais ir svarbia informacija
apie Sig Salj, galimg pavojy sveikatai, reikalingus skiepus, kelionés sglygas, informacija apie
vieSbucius ir sitlomas paslaugas i$ jvairiy informacijos Saltiniy, jskaitant kelioniy organizatoriaus
filialo interneto svetaine www.anextour.lt arba Lietuvos uZsienio reikaly ministerijos arba kelionés
tikslo Salies uZsienio reikaly ministerijos interneto svetainéje, i kelioniy agento ar kelioniy
organizatoriaus pateiktos informacinés medziagos arba i informacijos laikmenos, pateiktos jam
kitu badu.

Keliautojas privalo sumokéti kelioniy organizatoriui kelionés paslaugy paketo kaing ir mokestj uz
papildomas paslaugas (pvz., viza, draudima ir kt.) kelionés sglygose atba pacioje sutartyje nustatyta
tvarka.

Keliautojas privalo laiku atvykti j kelionés pradZios vietg ir likus 24 valandoms iki kelionés pradzios
pasitikslinti iSvykimg / iSvykimo skrydZio laikg kelioniy organizatoriaus filialo interneto svetainéje
www.anextour.lt ir (arba) iSvykstanciy skrydziy lenteléje Vilniaus oro uosto (ar kito atitinkamo oro
uosto) interneto svetainéje. Kelionés tikslo vietoje likus 24 valandoms iki grjZimo namo, keliautojas
turi patikrinti atitinkamg informacijg kelioniy organizatoriaus ar jo vietinio atstovo pateiktoje
informacinéje medziagoje.

Keliaudamas keliautojas privalo laikytis kelioniy organizatoriaus nurodymy, viesbuciy ir transporto
priemoniy vidaus taisykliy bei vietos valdzZios institucijy nurodymy, taip pat uztikrinti savo
asmeniniy daikty, pinigy, vertingy daikty ir dokumenty iSsaugojima. Kelioniy organizatorius
neatsako uz keliautojui kelionés metu skirty baudy jvykdyma, taip pat kelioniy organizatorius negali
biti laikomas atsakingu uz Zzalg, padarytg keliautojui dél jo daikty vagystés, nesant kelioniy
organizatoriaus kaltés.

Kelioniy organizatorius pataria keliautojui kelionés metu nepiktnaudziauti alkoholiniais gérimais,
savo elgesiu netrukdyti bendrakeleiviy, nes prieSingu atveju keliautojui gali buti neleidZiama
keliauti arba keliautojas gali bati pasalintas i$ kelionés. Tokiu atveju, keliautojas neturi teisés j
kelioniy organizatoriui sumokéty pinigy uz paketa grazinima.

Keliautojas privalo laikytis valstybés sienos apsaugos ir muitinés nuostaty, tarptautiniy keleiviy
vezimo taisykliy, bagazo veZimo tvarkos, jvezamy | $alj daikty kiekio, skaiCiaus ir draudimuy,
atsizvelgiant j tai, kad uzZ paZeidimg atsako pats keliautojas. Keliautojas jsipareigoja laikytis taisykliy,
nustatyty siekiant uztikrinti keliautojo sauguma kelionés metu ir kelionés tikslo Salyje, laikytis ir
gerbti vieSajg tvarka, Salies, kurioje keliautojas apsistoja, tradicijas ir paprocius, nepazeisti teisés
akty reikalavimuy.

Keliautojas, vykstantis j kelione su vaiku (-ais), gyvenanciu Lietuvos Respublikoje, privalo laikytis
Vaiko laikino i$vykimo j uZsienio valstybes, nepriklausancias Sengeno erdvei tvarkos, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 302.

Keliautojas privalo atlyginti kelioniy organizatoriui, tiesioginiam paslaugy teikéjui ar tretiesiems
asmenims kelionés metu padarytg materialine Zalg (sugadintg viesbucio inventoriy, transporto
priemones ir kt.), atsiradusig dél tycinio, neatsargaus veikimo ar neveikimo jos atsiradimo vietoje
arba pasibaigus kelionei, per 10 dieny nuo atitinkamo kelioniy organizatoriaus reikalavimo gavimo
dienos.

Keliautojas privalo sumokéti uz visas kelionés tikslo vietoje gautas papildomas paslaugas, kurios
nebuvo jtrauktos j kelionés paslaugy paketg (mini baras, seifas, SPA paslaugos, ekskursijos ir kt.),
papildomy paslaugy teikimo vietoje.

Keliautojas privalo sumokéti uz bagazo svorio virSijimg pagal oro veZzéjo taisykles tiesiogiai oro
vezeéjui.

Keliautojas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie specialiuosius keliautojo poreikius (jskaitant
néstumg ir kt.) kelionés uzsakymo metu. Taip pat turi biti pateikiama informacija, ar keliautojui



12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

reikalinga speciali pagalba su bagaZu, norint patekti j léktuvg ar i$ léktuvo j keliautojy terminalg, ar
keliaujama nejgaliojo veziméliu, maitinamu akumuliatoriumi, ar keliautojas turi klausos sutrikimy,
keliauja su tarnybiniu Sunimi ir pan. Nejspéjus apie sveikatos bukle ar galimas rizikas bei
nesuderinus skrydzio su oro vezéju ar kelioniy organizatoriumi, keliautojas prisiima visas galimas
tokio elgesio rizikas ir neigiamas pasekmes.

KELIONIY ORGANIZATORIAUS |SIPAREIGOJIMAI

Kelioniy organizatorius jsipareigoja, atsizvelgdamas | teisétus keliautojo Ilkescius, suteikti
keliautojui sutartyje nurodytas paslaugas, nepriklausomai nuo to, ar tas paslaugas turi teikti pats
kelioniy organizatorius, ar kiti turizmo paslaugy teikéjai.

Kelioniy organizatorius jsipareigoja iki kelionés pradzZios pateikti keliautojui tokia forma, kaip buvo
sudaryta sutartis arba kita keliautojo pasirinkta forma, batinus kvitus, kuponus, bilietus, informacija
apie numatyty iSvykimo laikg ir, kai taikytina, registracijos terming ir numatytg laukimo tarpinése
stotelése, transporto jungciy ir atvykimo laikg. Kelioniy organizatorius taip pat jsipareigoja suteikti
informacijg apie transporto priemones, kuriomis vykstama, jy charakteristikas ir kategorijg,
apgyvendinimo vietg, pagrindinius poZzymius ir klase (pagal priimancios salies taisykles), maitinima.
Pastaroji informacija taip pat gali bati skelbiama kelioniy organizatoriaus filialo interneto svetainéje
www.anextour.lt.

Keliautojo pasirinktas kelionés paslaugy paketas turi atitikti kelionés patvirtinimg, iSskyrus nuo
kelioniy organizatoriaus nepriklausancias aplinkybes, jskaitant oro salygas, kurios skiriasi nuo
daugelio mety vidurkio, politinius sprendimus ir (arba) situacijas, turincias jtakos kelionei kelionés
tikslo Salyje, streikus ir kt.

Kelioniy organizatorius jsipareigoja suteikti informacijg apie kelioniy organizatoriaus vietinio
atstovo, kontaktinio centro ar kitos tarnybos, kurie suteikia keliautojui galimybe greitai susisiekti su
kelioniy organizatoriumi ir su juo bendrauti, kreiptis pagalbos, keliautojui susidirus su sunkumais,
arba pateikti pretenzijg dél netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo, vardg ir pavarde
arba pavadinimg, adresg, telefono numerj, elektroninio pasto adresg, fakso numerj (jei yra). Tuo
atveju, kai pagal kelioniy paketo sutartj, j kurig jeina apgyvendinimas, keliauja nepilnametis, kurio
nelydi vienas i$ tévy arba kitas leidima turintis asmuo, keliautojas turi uZztikrinti, kad informacija
baty pateikta kelioniy organizatoriui. Tokiu atveju j sutartj bus jtraukiama informacija, suteikianti
galimybe tiesiogiai susisiekti su nepilnameliu arba su uZz nepilnametj atsakingu asmeniu
nepilnamecio buvimo vietoje.

Kelioniy organizatorius jsipareigoja be nepagrjsto delsimo suteikti keliautojui, kuriam kyla sunkumuy,
reikalingg pagalba kelionés metu ar esant neiSvengiamoms ir nepaprastoms aplinkybéms:

12.5.1. teikti atitinkamg informacijg apie sveikatos prieZilros paslaugas, vietos valdzios institucijas ir
konsuline pagalbg;

12.5.2. padéti keliautojui pasinaudoti nuotolinio rysSio priemonémis ir rasti alternatyviy kelionés

paslaugy.

Keliautojas privalo atlyginti kelioniy organizatoriui visas islaidas, susijusias su skubia pagalba, jei pagalba
keliautojui reikalinga dél priezasciy, kylanciy dél keliautojo tyciniy veiksmy ar neatsargumo. Keliautojo
kompensuotiny islaidy suma negali virsyti faktiniy kelioniy organizatoriaus patirty islaidy.

12.6.

12.7.

12.8.

Kelioniy organizatorius nedelsdamas informuoja keliautojg apie kelionés paslaugy paketo
pasikeitimus ar atSaukima.

Oro veZéjas atsako uz keleivio bagaZo sugadinimg ir bagaZo praradimg. Kelioniy organizatorius
rekomenduoja pries iSvykstant j kelione jsigyti bagaZzo draudima tam, kad bty uztikrintas nuostoliy
atlyginimas.

Praleidus jungiamajj skrydj patirtus nuostolius atlygina oro veZéjas arba, jei yra nejvykusios kelionés
draudimas, draudimo bendrové. SkrydZiy su persédimu atveju, kelioniy organizatorius primygtinai
rekomenduoja keliautojui apsidrausti nejvykusios kelionés draudimu.
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Kai kelioniy organizatorius privalo graZinti keliautojui visus ar dalj keliautojo uz paketg sumokeéty
pinigy, kelioniy organizatorius jsipareigoja grazinti pinigus nepagrjstai nedelsdamas, bet ne véliau
kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos.

KELIAUTOJO TEISES

Keliautojas turi teise gauti kuo tikslesne informacija iS kelioniy organizatoriaus apie kelionés paslaugy
paketa.

KELIONIY ORGANIZATORIAUS TEISE PAKEISTI KELIONES PASLAUGU PAKETO SALYGAS

Kelioniy organizatorius turi teise keisti siilomy kelionés paslaugy kainorast;.

Kelioniy organizatorius turi teise nutraukti sutartj, jeigu j kelione neuZzsiregistravo pakankamai dalyviy
(uzsakomojo skrydzio uZimtumas turi bati didesnis nei 70%) ir (arba) jei kelioniy organizatorius
nustato dalyviy skaiciy kaip salyga, kad kelioné jvykty. Kelioniy organizatorius informuoja keliautoja
apie sutarties nutraukimg ne véliau kaip iki kelionés paketo pradzios likus:

14.2.1. 20 dieny, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6 dienos;

14.2.2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmeé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos;

14.2.3. likus 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2 dienos. Keliautojams tinkamai ir

14.3.

14.4.
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laiku praneSus apie sutarties nutraukimg ir graZinus jmokétus pinigus uz kelione, kelioniy
organizatorius neatsako uzZ keliautojy patirtg zZala.

Kelioniy organizatorius gali nutraukti sutartj ir grazZinti keliautojui visas pagal sutartj sumokétas
sumas nemokédamas papildomos kompensacijos tuo atveju, jei kelioniy organizatorius negali
jvykdyti sutarties dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy ir jis be nepagrjsto delsimo iki kelionés
paslaugy paketo pradzios pranesa keliautojui apie sutarties nutraukimg. Kelioniy organizatorius
privalo uztikrinti keliautojui kelione atgal.

Kelioniy organizatorius turi teise iki kelionés pradZios nutraukti kelionés sutartj, graZinti keliautojui
visas uZ kelionés paslaugy paketg sumokétas sumas ir atlyginti keliautojo patirtg Zalg. Kelionés salygy
14.2 ir 14.3 punktuose nurodytais atvejais, Zala neatlyginama.

KELIONIY ORGANIZATORIAUS ATSAKOMYBE

Kelionés organizavimo trikumu laikoma, jei kelioné, jos programa, viesbutis ir (arba) teikiamos
kelionés paslaugos i$ esmés neatitinka kelionés paslaugy paketo aprasymo..

Keliautojas privalo nedelsdamas pranesti kelioniy organizatoriaus atstovui, kelioniy agentui ar
kelioniy organizatoriui apie kelionés paslaugy paketo trikumus, nurodydamas protingg terming
trikumames iStaisyti. Jeigu trikumus batina iStaisyti nedelsiant, keliautojas neprivalo nurodyti
termino.

Kelioniy organizatorius imasi pagrjsty priemoniy, kad pasalinty kelionés paslaugos, suteiktos
nesilaikant sutarties sglygy, trikumus ir pasalinty trikumus per keliautojo nurodytg protingg
terming, iSskyrus atvejus, kai to padaryti nejmanoma arba atsizvelgus j trikumy mastg ir sutartyje
nurodytg netinkamai suteikty paslaugy verte, atsirasty neproporcingy islaidy. Kelioniy organizatoriui
nepasalinus trikumy dél Siame punkte nurodyty priezasciy, keliautojas turi teise be reikalauti
sumatzinti kaing kelionés sglygy 7.4.2 punkte jtvirtintu pagrindu ir (arba) atlyginti zalg. Jeigu kelioniy
organizatorius per keliautojo nustatytg protingg terming trikumy neistaiso dél kity nei Siame punkte
nurodyty priezasCiy, keliautojas gali tai padaryti pats ir pareikalauti, kad kelioniy organizatorius
padengty privalomas islaidas.

Jei problema iSsprendZiama ir Zala atlyginama keliautojui kelionés metu kelionés tikslo 3alyje,
keliautojas neturi teisés reikalauti i$ kelioniy organizatoriaus pakartotinio Zalos atlyginimo.

Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés dalies paslaugy pagal sutartj arba keliautojo
sugrjzimo j iSvykimo vietg paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta, kelioniy organizatorius



privalo be papildomo mokescio pasidlyti keliautojui tinkamas alternatyvias paslaugas, kuriy kokybe,
jei jmanoma, baty lygiaverté ar aukStesné nei nurodyta sutartyje, kad bity galima testi kelione. Kai
dél sitlomy alternatyvy kelioné tampa Zemesnés kokybés nei nurodyta sutartyje, kelioniy
organizatorius atitinkamai sumaZzina keliautojui kaina.

15.6. Jei sitilomos alternatyvos néra panasios j sutartyje numatytas paslaugas arba jei suteiktas kainos
sumazinimas yra neadekvatus, keliautojas gali jy atsisakyti.

15.7. Jei nepakankama atitiktis iS esmés daro poveikj kelionés vykdymui, o kelioniy organizatorius per
keliautojo nustatytg protingg terming trikumy nepasalina, keliautojas turi teise nutraukti sutartj
nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir reikalauti sumazinti kelionés kaing ir (arba) atlyginti
Zala.

15.8. Jeigu néra galimybés pasidlyti alternatyvy arba keliautojas atsisako siGlomy alternatyvy pagal
kelionés sglygy 15.6 punktg, keliautojas turi teise j kainos sumaZinimg ir (arba) turtinés Zalos
atlyginima nenutraukiant sutarties.

15.9. Jeigu kelioné apima keleivio pervezimo paslaugg, kelionés sglygy 15.6 — 15.8 punktuose nurodytais
atvejais, kelioniy organizatorius privalo uztikrinti keliautojo grjzima j pradine iSvykimo vietg lygiaverte
priemone ar transportu j kitg vietg, dél kurios buvo susitarta, be papildomo mokescio keliautojui, taip
pat graZinti pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

15.10. Jeigu dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy kelioniy organizatorius negali uztikrinti keliautojo
grazinimo taip, kaip numatyta sutartyje, kelioniy organizatorius privalo apmokéti batino
apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytajai sutartyje, tam
laikotarpiui, kiek trunka neiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip trijy
nakvyniy laikotarpiui kiekvienam keliautojui, iSlaidas, iSskyrus atvejus, kai kituose jstatymuose ar
Europos Sgjungos teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai.

15.11.Kelioniy organizatorius neatsako uZz netinkama sutarties jvykdymga, jeigu kelioniy organizatorius
jrodo, kad sutartis buvo netinkamai vykdoma dél:

15.11.1. keliautojo kaltés;

15.11.2. treciosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltés ir todél nebuvo
jmanoma Zalos numatyti arba jos iSvengti;

15.11.3. neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy.

15.12. Jeigu Zala, iSskyrus Zalg, atsiradusig dél sveikatos suZalojimo, taip pat tyCine Zalg ar dél didelio
neatsargumo padaryty Zalg, keliautojui padaroma teikiant sutartyje numatytg paslaugg, taciau tg
paslaugg teikia ne pats kelioniy organizatorius, kelioniy organizatoriaus atsakomybé uz tokig Zalg gali
bati ribojama triguba kelionés kaina.

15.13. Turisto teisé gauti Zalos atlyginima ar teisé j kainos sumaZzinimg nedaro poveikio keleiviy teisems
pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 261/2004, nustatant;j
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZzti ir skrydZiy atSaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantj Reglamentg (EEB) Nr. 295/91 (OL 2004 L 046, p. 1), 2007
m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 1371/2007 dél geleZinkeliy
keleiviy teisiy ir pareigy (OL 2007 L 315, p. 14), 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (EB) Nr. 392/2009 dél keleiviy vezéjy jura atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L
131, p. 24), 2010 m. lapkricio
24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais
vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2010 L 334,
p. 1), 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél miesto
ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies keiciamas Reglamentas
(EB) Nr. 2006/2004 (OL 2011 L 55, p. 1), ir pagal tarptautines konvencijas.

15.14. Kelioniy organizatoriaus sumokéta kompensacija arba kelioniy organizatoriaus keliautojui suteiktas
kainos sumaZinimas pagal kelionés sglygas ir keliautojui sumokéta kompensacija pagal Europos



16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.
17.1.

17.2.

Sajungos teisés aktus ir tarptautines konvencijas numatyta 15.13 punkte, yra iSskaitomos viena i
kitos, kad buty iSvengta dvigubo Zalos atlyginimo.

GINCY SPRENDIMAS

Gincai, kylantys dél k dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo yra sprendziami kelioniy
organizatoriaus filialo ir keliautojo derybomis. Jei ginfas neiSsprendziamas derybomis, jis
sprendziamas Latvijos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Kai sutartis sudaryta per kelioniy agentg, keliautojas gali pateikti praneSimus, prasymus ar
pretenzijas tiesiogiai kelioniy agentui, kuris be nepagrjsto delsimo perduoda pranesimus, praSymus
ar pretenzijas kelioniy organizatoriui. Kelioniy agentui gavus keliautojo pranesSimus, prasymus ar
pretenzijas, laikoma, kad juos gavo kelioniy organizatorius.

Kelioniy organizatorius nagrinéja keliautojo po kelionés pateiktas pretenzijas dél vieSbucio paslaugy
ir apgyvendinimo, jei keliautojas nedelsdamas informavo vieSbucio administracijg ir kelioniy
organizatoriy apie problemg kelionés tikslo sSalyje, taciau problema negaléjo bati iSspresta/nebuvo
iSspresta vietoje per protingg terming. Tuo atveju, jei pretenzijos iSspresti ar kelionés vietoje aptikto
pazeidimo pasalinti buvo nejmanoma, keliautojas turi teise pateikti pretenzijg kelioniy
organizatoriaus filialo ar kelioniy agento biure, pastu arba kelioniy organizatoriaus filialio
elektroniniu pastu vilnius@anextour.lt ar kelioniy agento elektroniniu pastu. Pateiktoje pretenzijoje
turi b{ti nurodytas keliautojo vardas, pavardé ir kontaktiniai duomenys, sutarties numeris, skundo ir
keliautojo aiskiai pareiksto reikalavimo turinys, taip pat iSsamis paaiskinamieji faktai, kuriais jis
pagrindzia ir jrodo pretenzija. Prie pretenzijos pridedamos atitinkamy pretenzijg pagrindzianciy
dokumenty  kopijos (pasirasyta sutartis, kvitai, kuriais grindZiamas reikalavimas sumokéti
kompensacijg ir pan.).

Kelioniy organizatoriaus filialas per 15 kalendoriniy dieny nuo pretenzijos gavimo dienos iSnagrinéja
keliautojo pretenzijg, pateiktg reikiama forma ir pateikia keliautojui atsakymg. Jei kelioniy
organizatoriaus filialas nesutinka su keliautojo reikalavimais, jis turi pateikti keliautojui iSsamuy,
motyvuota, pagrjstg atsakyma rastu.

Nepavykus susitarti, gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami
ne teismo tvarka Vartotojy teisiy apsaugos centre. Vartotojy teisiy apsaugos centro kontaktiné
informacija: Brivibas g. 55, Ryga, Latvija, LV — 1010, el. pasto adresas: pasts@ptac.gov.lv; telefonas
pasiteiravimui: +37165452554.

Keliautojas taip pat gali pasinaudoti elektroninio gincy sprendimo platforma pagal 2013 m. geguzés
21 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentg (ES) Nr. 182/2011, kuriuo i$ dalies kei¢iamas
Reglamentas (EB) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gin¢y sprendimo, Reglamentas (EB)
2006/2004 ir Direktyva 2009/22 / EB. Sig platformg galima rasti
adresu: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=EN.

ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

Keliautojas yra informuojamas, kad sutarties vykdymo tikslu (iSskyrus atvejus, kai asmens duomeny
tvarkymo reikalauja teisinés prievolés), kelioniy organizatoriaus filialas ,Anextour Lietuva®“, j.k
306243439, Fabijoniskiy g. 5C-1003, Vilnius, LT-06335, vilnius@anextour.lt, tel. +37080000808,
tvarkys keliautojo/naudos gavéjo asmens duomenis. Asmens duomenys saugomi sutarties galiojimo
laikotarpiu ir 10 mety nuo sutarties pasibaigimo. Kelioniy organizatorius tvarko keliautojy asmens
duomenis ne ilgiau nei to reikalauja nurodyti duomeny tvarkymo tikslai ar numato taikomi teisés
aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimo terminas. Asmens duomeny tvarkymo
teisinis pagrindas: 2016-04-27 dienos Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinamas Direktyva 95/46/EB (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento) 6 straipsnio 1
dalies b) punktas, c) punktas.

Sutarties 17.1 punkte nurodytais tikslais kelioniy organizatoriaus filialas tvarko Siuos keliautojo
asmens duomenis: vardg, pavarde, lytj, gyvenamosios vietos adresg, elektroninio pasto adresg,
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mobilaus ar fiksuoto rysio telefono numerj, asmens tapatybe patvirtinanc¢iy dokumenty duomenis,-
iSdavimo ir galiojimo datg, vieta, numerj, gimimo datg, lytj, pilietybe, dokumenta iSdavusig valstybe,
kredito/debeto korteliy arba kitus mokéjimy duomenis, informacija apie specialiuosius poreikius
(taikoma tik tuo atveju ir tik tiems keliautojams, kuriems tai aktualu).

17.3. Keliautojas, susisiekes su kelioniy organizatoriaus filialu ir kelioniy organizatoriaus filialui nustacius
asmens tapatybe, gali jgyvendinti Sias savo duomeny subjekto teises:

17.3.1. gauti informacijg apie duomeny tvarkyma
17.3.2. susipazinti su kelioniy organizatoriaus filialo tvarkomais savo asmens duomenimis;

17.3.3. reikalauti istaisyti netikslius savo asmens duomenis ir papildyti neiSsamius savo asmens
duomenis;

17.3.4. reikalauti istrinti duomenis (,,teisé bGti pamirStam*®);
17.3.5. reikalauti apriboti savo asmens duomeny tvarkymg;
17.3.6. teise j duomeny perkeliamuma;

17.3.7. reikalauti, kad jo atzvilgiu nebdty taikomas tik automatizuotu duomeny tvarkymu grindZziamas
sprendimas ir toks sprendimas bty perzitrétas.

17.4. Keliautojas, manydamas, kad jo asmens duomeny teisés buvo pazeistos, turi teise pateikti skunda
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius, tel. 8 5 2127532, el.
pastas ada@ada.lt, interneto svetainé www.ada.lt.

17.5. Kelioniy organizatoriaus filialas siekdamas uztikrinti tinkamg sutarties vykdyma turi teise perduoti
keliautojo asmens duomenis kelioniy organizatoriui, kelioniy organizatoriaus vardu ir (ar) jo nurodymu
veikiantiems tretiesiems asmenims teikiantiems keliautojy aptarnavimo paslaugas, kelionés paslaugas,
programinés jrangos prieziiros paslaugas, apskaitos ir kitas paslaugas. Kelioniy organizatorius patvirtina,
kad duomeny perdavimas vykdomas taikant saugumo priemones pagal atitinkamas sutartis su duomeny
gavejais.

17. 6. Kelioniy organizatoriaus filialas privalo pateikti keliautojy asmens duomenis valdZios arba teisésaugos
jstaigoms, policijai arba priezZilros institucijoms, kai tai privaloma pagal galiojanCius teisés aktus arba
siekiant uZtikrinti kelioniy organizatoriaus filialo teises arba kelioniy organizatoriaus filialo klienty,
darbuotojy ir turto sauguma.
17.7. Keliautojas prisiima visg atsakomybe dél kelioniy organizatoriaus filialui pateikty savo ir kity keliautojy
asmens duomeny teisingumo ir tikslumo. Keliautojas, teikdamas duomenis (jskaitant savo ir (ar) kity
keliautojy asmens duomenis), uztikrina, kad turi teise taip tvarkyti duomenis ir prisiima visg atsakomybe uz
dél neteiséto tokiy duomeny tvarkymo galinCius kilti kelioniy organizatoriaus filialui ir (ar) tretiesiems
asmenims nuostolius.

17.8. Detalesné informacija apie asmens duomeny tvarkymg skelbiama  Privatumo
politikoje www.anextour.lt. Keliautojas patvirtina, kad susipazino su Privatumo politika.

18. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18.1. Jeigu sutartis sudaroma nuotoliniu budu, kelioniy organizatorius be nepagrjsto delsimo po sutarties
sudarymo patvariojoje laikmenoje turistui pateikia sutarties kopijg arba sutarties patvirtinima.

18.2. Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties kopija ar sutarties sudarymo patvirtinimas turistui
pateikiami popierine forma arba, jei turistas sutinka, kitoje patvariojoje laikmenoje.

18.3. Sutartis sudaroma dviem egzemplioriais, turiniais vienoda juridine galig, po vieng kiekvienai 3aliai.


mailto:ada@ada.lt
https://www.ada.lt/
http://www.anextour.lt/

