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Mielas keliautojau,

dékojame uz Jisy pasirinkimg keliaujant su kelioniy organizatoriumi ANEX Tour. Linkime gerai praleisti laika,
ilgai laukty atostogy metu. PraSome atidziai susipazinti su naudinga informacija ir patarimais, kurie padés Jums
pasiruosti kelionei.

Kelionés dokumentai

Pries iSvykstant poilsiauti biitina jsitikinti, kad turite visus reikiamus dokumentus, galiojancius uzsienio
kelionéms: asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta, galiojanti kelionés metu, kelionés bilietus, draudimo
polisus ir pan.

Atkreipiame démes;j | tai, kad kiekvienas keliaujantysis j Jungtinius Araby Emyratus (toliau tekste — JAE)
privalo turéti su savimi galiojantj pasa. Vykstanciyjy 1 JAE pase privalo biiti ne maziau kaip vienas tusc¢ias lapas
vizai bei atvykimo / i§vykimo spaudams. Tarnybinis ir diplomatinis pasai néra tinkami dokumentai vykti i
poilsine keliong. Isitikinkite, kad Jiisy paso, vizy ir kity dokumenty galiojimo laikas nepasibaiges. Asmenims be
pilietybés, turintiems leidima gyventi Lietuvos Respublikoje ir iSduotg galiojantj kelionés dokumenta, atvykti

JAE neleidZiama.

Atminkite, kad asmens pasas turi galioti ne trumpiau kaip 6 ménesius, skai¢iuojant nuo kelionés pabaigos. D¢l
iSsamesnés informacijos kreipkités j Salies migracijos tarnybas. Dokumentus kelionei (elektroninio formato
lektuvo bilietg ir apgyvendinimo vieSbutyje dokumenta (voucher) Jums turi jteikti kelioniy agenttiros

darbuotojai. Dokumentus praSome saugoti iki grjzimo i§ kelionés dienos.

Vizos
Lietuvos pilieiams, vykstantiems vizitui j Jungtinius Araby Emyratus, reikalinga viza, kuri suteikiama
nemokamai, atvykus j Salj atvykimo oro uoste. Viza leidZia vieSéti Salyje ne ilgiau kaip 30 dieny nuo atvykimo j

Jungtinius Araby Emyratus dienos.

Asmenims be pilietybés, turintiems leidimg gyventi Lietuvos Respublikoje ir iSduotg galiojantj kelionés

dokuments, atvykti | JAE neleidZiama.

Ne Lietuvos Respublikos pilieiams migracijos tarnyby reikalavimai ir vizos iSdavimo tvarka gali skirtis. Dél
visos reikiamos informacijos bitina kreiptis j atitinkamos Salies diplomatines atstovybes, konsulines jstaigas.
Daugiau informacijos www.pasienis.lt ir www.migracija.lt. ANEX Tour neatsako uz tai, kad nejsigijes vizos

turistas neiSvyksta j keliong, taip pat uz pasienio bei migracijos tarnyby priimtus sprendimus turisto atzvilgiu

bei dél to patirtus nuostolius.



http://www.pasienis.lt/
http://www.migracija.lt/
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DEMESIO! UZsienio valstybiy, neturinéiy bevizio rezimo susitarimo su Lietuvos Respublika, pilie¢iams,
norintiems j kelione vykti i§ Lietuvos, biitina daugkartiné (Sengeno arba nacionaliné) viza. Daugiau

informacijos www.pasienis.It ir www.migracija.lt.

ATTENTION! Tourists, who are the citizens of Foreign countries, which do not have contracts with the
Republic of Lithuania according to elimination of visas for travel to the Republic of Lithuania, when purchasing
a trip with departure from Lithuania / return to Lithuania, must have a multiple entry visa (Schengen or National
visa), valid not less than the duration of the trip (detailed information you can find www.migracija.lt).
ADDITIONAL INFORMATION FOR THE CITIZENS OF FOREIGN COUNTRIES! All nationalities listed
below don‘t need Tourist visa to enter the UAE: Andorra, Australia, Austria, Belgium, Brunei, Canada,
Denmark, Finland, France, Poland, Slovenia, Slovakia, Cyprus, Germany Greece, Hong Kong, Iceland, Ireland,
Italy, Japan, Czech Republic, Lithuania, Hungary, Liechtenstein, Luxembourg, Malta, Malaysia, Monaco,
Netherlands (Holland), New Zealand Norway, Paraguay, Latvia, Estonia, Portugal, San Marino, Singapore,
South Korea, Spain, Sweden Switzerland, United Kingdom, United States, Vatican City, Croatia, Romania,
Bulgaria.

Any other nationalities need to apply fortourist visa.

Vaiko iSvykimas j uZsienij

Vykstant i kelione su nepilnameciais vaikais reikia laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos
vaiko laikino i§vykimo j uZsienio valstybes, nepriklausan¢ias Sengeno erdvei, tvarkos. Vaikas, vykstantis i
keliong, privalo turéti galiojantj pasa ir kitus dokumentus, reikalingus kelionei (bilietus, draudimo polisg). Jeigu
vaikas (iki 18 m.) vyksta vienas ar su jj lydin¢iu asmeniu j Sengeno erdvei nepriklausanéias valstybes, Lietuvos
pasienio kontrolés punkto pareiginams turi biiti pateikiamas bent vieno i§ tévy arba glob¢jo (riipintojo)
sutikimas ir §io sutikimo kopija. Sutikime paraSo tikrumas turi biiti paliudytas notaro arba Lietuvos
diplomatings atstovybés ar konsulinés jstaigos pareigiino, arba seniiino. Vaikui iSvykstant su jj lydin¢iu
asmeniu, sutikime turi biiti nurodyti vaika lydincio asmens ir vaiko duomenys: vardas, pavardé, gimimo data
arba asmens kodas, Lietuvos pilie¢io paso dokumento duomenys (numeris, kas ir kada iSdave), galiojimo laikas.
Tuo atveju, kai vaiko pavardé nesutampa su vieno i$ tévy, su kuriuo jis i§vyksta j uZsienio valstybe,
nepriklausancia Sengeno erdvei, pavarde, Valstybés sienos apsaugos tarnybos pareigiinams pareikalavus, turi
biiti pateikiamas vaiko gimimo liudijimas (originalas arba notaro patvirtinta kopija). Vykstant j Sengeno erdvei
priklausancias valstybes tévy arba globé¢jo (riipintojo) sutikimas nereikalingas.

Daugiau informacijos apie vaiky i§vykimo j uzsienj salygas ieSkokite interneto svetainéje www.keliauk.urm.lt

(Skyrius — Keliautojams) arba suzinokite paskambing Valstybés sienos apsaugos tarnybai.



http://www.pasienis.lt/
http://www.migracija.lt/
http://www.migracija.lt/
http://www.keliauk.urm.lt/
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Siuo metu Sengeno erdvei priklauso 25 valstybés: 22 Europos Sajungos narés: Austrija, Belgija, Danija,
Graikija, Ispanija, Italija, Liuksemburgas, Nyderlandai, Portugalija, Prancizija, Suomija, Svedija, Vokietija,
Lietuva, Latvija, Cekija, Estija, Lenkija, Malta, Slovakija, Vengrija, Slovénija ir 3 ne Europos Sajungos
valstybés: Norvegija, Islandija ir Sveicarija.

Europos Sajungos valstybés: Airija, Bulgarija ir Kipras néra Sengeno narés.

Skrydis néstumo metu
Kai skrydj vykdo reguliariyjy skrydziy bendrove, skrydzio néStumo metu taisykles praSome pasitikslinti

reguliariyjy skrydziy bendrovés interneto svetainéje.

Riboto judrumo asmenys arba asmenys, turintys ypatingy poreikiy

Atkreipiame démesj, kad dél nejgaliy arba judéjimo apribojimy turin¢iy asmeny, kuriems kelionés lektuvu metu
gali biti reikalinga speciali pagalba, séd¢jimo viety patvirtinimo biitina susitarti su faktiniu skrydzio vykdytoju
arba kelioniy organizatoriumi pries jsigyjant vezimo bilietg arba organizuotos turistinés kelionés paketa.
Pazymime, kad avialinijos judéjimo apribojimy turin¢iais asmenimis taip pat laiko regéjimo, klausos ar protine
negalig turin€ius asmenis. Tokiu biidu, judé¢jimo apribojimy turintys asmenys ar jy atstovai bei atstovai vaiky,
keliausianciy be suaugusiyjy palydos, privalo apie tai informuoti faktinj skrydzio vykdytoja arba kelioniy
organizatoriy, kadangi saugumo tikslais viename orlaivyje gali skristi ne daugiau nei 2 keleiviai su jud¢jimo

apribojimais ir 4 vaikai, keliaujantys be suaugusiyjy palydos.
Sveikatos ir kiti draudimai

Pries§ iSvykstant j uZsienio valstybg rekomenduojama apsidrausti sveikatos draudimu visam kelionés
laikotarpiui. Atsitikus draudiminiam jvykiui — susirgus ar prireikus medicinos pagalbos, draudimo kompanija
draudimo taisykliy nustatyta tvarka padengia gydymo islaidas, o prireikus gali organizuoti apdraustojo asmens
parvezimg } Lietuva toliau gydyti, apdraustojo mirties atveju — gali organizuoti palaiky pargabenimg j Lietuva.
Medicininés pagalbos ir kity iSlaidy padengimo tvarkg nustato draudimo kompanija, todél, atsitikus
draudiminiam jvykiui, turite kreiptis polise pateiktais kontaktais. Jeigu draudimo taisyklés nenumato kitaip,
keliautojas pats sumoka gydymo jstaigai uz suteiktas paslaugas ir turi pareikalauti i§laidas jrodanciy ir
pagrindzian¢iy dokumenty ir tuos dokumentus su praSymu kompensuoti gydymo islaidas pateikti draudimo
bendrovei. Jeigu uzsienyje susirges ar suzalotas pilietis prie$ iSvykdamas i uzsienj nebuvo apsidraudgs,
paprastai visas gydymo uZsienyje iSlaidas turés atlyginti jis pats. Todel kelioniy organizatorius ANEX Tour

pataria pasiriipinti kelioniy draudimu.
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Skrydzio laikai
24 val iki numatytos kelionés biitinai pasitikslinkite skrydzio laikus. Vykdami i§ Lietuvos, aktualig informacija

rasite interneto svetainéje www.vilnius-airport.lt. Pasitikslinti skrydzio laikus biitina ir grjztant i§ atostogy.

Miisy atstovai suteiks aktualig informacijg informacinio susitikimo metu, taciau jei dél asmeniniy priezasciy
nutarsite nedalyvauti, iSvykimo laiky ieskokite prie viesbucio registratiiros esan¢iame informaciniame stende ar
informaciniame segtuve. D¢l sklandaus pasiruoSimo skrydziui, rekomenduojame j oro uostg atvykti likus 2
valandoms iki numatyto skrydZzio laiko. Kelioniy organizatorius neatsako, jeigu klientas pavéluoja arba dél savo
kaltés neatvyksta j oro uosta.

Jeigu skrydj vykdo reguliariyjy skrydziy bendrové, skrydzio laikg rekomenduojame pasitikslinti pries skrydj
(tiek pries iSvykstant atostogy, tiek prie§ griztant) reguliariyjy skrydziy bendrovés interneto svetaingje arba oro
uosto, i§ kurio vykdomas skrydis, tinklapyje. Reguliariyjy skrydziy atveju, nepasinaudojus avia bilietu skrydZiui

1 priekj, automatiskai anuliuojamas bilietas jungiamajam bei atgaliniam skrydZziui.

Naminiy gyviiny gabenimas
Skrendant j / 1§ JAE gyviiny gabenimas negalimas.

Draudimai jvezti gyviing ar augalg (jo dalj arba gamin;j i$ jo) j Lietuva ir ES

Lietuvai tapus ES nare, pasikeité Prekybos laukiniais gyviinais taisyklés, kuriomis reglamentuojamas gyviiny,
ju daliy ar gaminiy i$ jy jvezimas | Lietuvos Respublika bei iSveZzimas i$ jos (detaliau Zr. Nykstanciy laukinés
faunos ir floros rasiy tarptautinés prekybos konvencija, ET reglamentg dél laukinés faunos ir floros rusiy
apsaugos kontroliuojant jy prekyba).

I Lietuvg ir kitas ES Salis draudziama jveZzti dramblio kaula, bet kokius gaminius i§ dramblio kaulo, Seriy ir kity
Sio gyvino kaulo daliy; tradicinés Ryty medicinos (kiny, indy, tailandieciy ir kt.) preparatus, kuriy sudétyje
nurodomi nykstanciy risiy laukiniai gyvinai ir augalai; suvenyrus ir kitokius gaminius i$ juriniy veézliy kiauto
ar mésos, pavyzdziui, galanterija ar konservus; didziyjy laukiniy kaciy (tigry, litity, leopardy, europiniy laisiy ir
kity), rudyjy lokiy kailius ar kitus daiktus, pagamintus i$ jy ar kity $iy gyviiny kiino daliy. Kitus laukinius
gyviinus ar augalus, jy dalis ar gaminius galima jveZzti / iSvezti tik pateikiant CITES leidima muitinés pareigiinui
(net jeigu pirkinys jsigytas oficialioje prekybos vietoje). Leidimo nereikalaujama pateikti, kai jvezami /
iSvezami juodieji ikrai (ne daugiau kaip 250 g vienam asmeniui), Cactaceae spp. stiebai (i§ kaktusy pagaminti
muzikos instrumentai, vadinamieji barSkuciai) (ne daugiau kaip 3 vienetai vienam asmeniui).

Jeigu gyviinai, jy dalys ir gaminiai i$ jy jvezami / iSveZzami pazeidziant CITES konvencijos bei reglamento
reikalavimus, jie gali baiti sulaikomi, grazinami j $alj, i$ kurios buvo atvezti, arba konfiskuojami. Lietuvoje
CITES leidimus iSduoda Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija. Daugiau informacijos galite rasti interneto
svetainése www.am.lt, www.cust.It, www.cites.org.



http://www.vilnius-airport.lt/
http://www.am.lt/
http://www.cust.lt/
http://www.cites.org/
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Oro vezéjo atsakomybé

Vezimas oru vykdomas vadovaujantis oro vezéjo taisyklémis ir sglygomis, su kuriomis galite susipazinti oro
vez€jo interneto tinklapyje. Bilietas yra negrazinamas ir nekei¢iamas.

Atsakomybé uz keleivio ir bagazo pervezimg tenka skrydj vykdan¢iam oro vezéjui. Vezéjo atsakomybé
ribojama Konvencijoje nustatytomis sumomis, nurodytomis Konvencijoje ir kituose Pagrindinése vezimo oru
salygose minimuose teisés aktuose bei keleivio biliete.

Pasiimti registruota bagaza turi teis¢ tik bagazo identifikavimo kortelés turétojas. Oro vez¢jo taisyklese gali biiti
nustatyta, jog keleiviui nepateikus bagazo identifikavimo kortelés, jo pretenzijos ir/ar praSymai nebus
nagrin¢jami. Jei bagazas yra pamestas, sunaikintas, sugadintas ar apgadintas veZant arba pristatomas su
vélavimu, turite nedelsiant kreiptis | atvykimo oro uosto prarasto bagazo skyriy (neiSvykus i§ oro uosto) (angl.
Lost and Found Office), kurio darbuotojas uzpildys bagaZzo vélavimo ar sugadinto bagazo forma (angl. PIR —
Porperty Irregularity Form).

Jei bagazas yra pamestas, sunaikintas, sugadintas ar apgadintas veZant, pretenzijos pateikiamos vezéjui rastu ne
véliau kaip per 7 dienas nuo registruoto bagazo gavimo dienos arba nuo tos dienos, kai bagazas tur¢jo biti
gautas. Jei bagazas pristatomas su pavélavimu, pretenzijos pateikiamos vezéjui rastu ne véliau kaip per 21 dieng
nuo registruoto bagazo gavimo dienos. Kartu su pretenzija turite pateikti uzpildyta PIR forma, jlaipinimo
kortelg ir (ar) bilieta, bagazo indentifikavimo kortele ir patirta Zalg jrodanc¢ius dokumentus. Daugiau

informacijos rasite skrydj vykdancio oro vez¢jo taisyklése.

Keleivis privalo laikytis oro vezéjo nustatyty elgesio orlaivyje taisykliy ir instrukcijy. Atkreipiame démes; ] tai,
kad oro veZéjas turi teis¢ atsisakyti priimti skristi keleivy, jei keleivio protiné ar fizin¢ biisena, jskaitant
apsvaigima nuo alkoholio ar narkotiky, gali kelti pavojy jam paciam, kitiems keleiviams, jgulai ar turtui, taip
pat kitais oro vez¢jo taisyklése nurodytais pagrindais. Pazymétina tai, jog uz elgesio orlaivyje taisykliy
pazeidimus numatyta administraciné atsakomybeg, o oro veZ¢jo ar kelioniy organizatoriaus patirtus nuostolius

privalo atlyginti Zalg padares ar uz jg atsakingas keleivis.

ANEX Tour atstovai
Isigije kelionés paketa ar atskiras turizmo paslaugas visada galite susisiekti su ANEX Tour atstovu jo suteiktu

telefono numeriu arba bendruoju telefono numeriu, nurodytu kelionés dokumente.

Tuo atveju, kai i$§ kelioniy organizatoriaus yra jsigyta pervezimo oro uostas—viesbutis—0ro uostas paslauga,
atvykus i Salj, Jus pasitiks ANEX Tour JAE atstovai, kurie gali kalbéti lietuviy, rusy arba angly kalbomis
(tiksliau teirautis uzsakant keliong). Papildoma rasytine forma pateikiama informacija poilsio Salyje gali buiti

rusy, angly ar lietuviy kalbomis.
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Viesbuciy kategorijos

Skirtingose Salyse viesbuciai yra klasifikuojami pagal tos Salies atitinkamy institucijy nustatytus kriterijus.
Todél renkantis viesbutj rekomenduojama pasidométi keliautojy vertinimais internete, vadovautis kelioniy
agento rekomendacijomis, kadangi ir tos pacios kategorijos vieSbuciai ne tik skirtingose Salyse, bet ir toje
pacioje Salyje gali skirtis priklausomai nuo viesbucio biiklés, viesbucio teritorijos dydzio, personalo

paslaugumo, maitinimo pasirinkimo, teikiamy paslaugy spektro.

Apgyvendinimas

Atvykimo dieng poilsiautojai apgyvendinami vieSbucio administracijos nuozitira laisvuose uzsakyto tipo
numeriuose. DaZniausiai vieSbuciai sitilo standartinius dviviecius, taip pat vienviecius numerius.
Standartiniuose dvivie¢iuose numeriuose gali buiti viena dvigulé lova arba dvi atskiros viengulés lovos. Iprastai
vieSbuciuose néra standartiniy trivieciy ar keturvieciy numeriy. Turistui pageidaujant ir uzsakius vietg treciajam
ar ketvirtajam asmeniui, standartiniame dvivie¢iame numeryje pastatoma papildoma sulankstoma lovele, sofa,
sulankstomas fotelis-lova ar kitos miegojimui skirtos priemonés (tai gali biti sulankstoma lovel¢, sofa,
sulankstomas fotelis-lova ar kita miegojimui skirtos priemoné). Papildomai pastatomos lovelés ar kitos
miegojimui skirtos priemongs tipas parenkamas vieSbucio administracijos nuoZiiira. Prie§ nusprendZiant
uzsisakyti papildoma sulankstomg lova ar kitg miegojimui skirta priemone, rekomenduojame pasverti turisto (-
y) galimybes praleisti poilsio laika tokiomis saglygomis. PaZymétina, jog kambariai skirti mazesniam turisty
skai€iui ir tik turistams pageidaujant jiems gali biti suteikiamos papildomos pristatomos sulankstomos lovos,
sofos, sulankstomi foteliai-lovos ar kitos miegojimui skirtos priemonés. Uz papildoma mokestj galima
iSsinuomoti lovele kudikiui (kai kurie vieSbuc¢iai mokesc¢io uz jas neima).

Kai kuriy viesbuciy, apartamenty ar studijy administracija praso palikti nustatyto dydZio uZstatg (kreditine
kortele arba grynaisiais pinigais, priklausomai nuo vieSbucio nustatyty taisykliy), kuris graZinamas i§vykimo
diena, jei néra padaryta zalos vieSbucio, apartamenty ar studijos inventoriui. Atkreipiame démes;j | tai, kad visi
turistai, atvyke 1 Abu Dabi Dubajaus ir Ras Al Haimo Emyratuose esancius viesbucius, registracijos arba
i8vykimo metu privalo sumoketi vieSbucio administracijai privaloma turisting rinkliava, kurios dydis yra nuo 7
iki 20 JAE dirhamy numeriui uz nakvyne.

JAE viesbuciuose papildoma lova, pristatoma lova numeryje gali buiti papildomai apmokestinta vieSbucio
administracijos sprendimu. Mokestis gali biiti nuo 13 JAV doleriy uZ vieng nakvyng ir mokamas viesbucio
registratiiroje. ISsamesnés informacijos dél papildomai mokamy mokesc¢iy JAE teiraukités Jus aptarnaujancioje

kelioniy agentiiroje.
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VieSbucio para

Viesbucio paros pradzia yra laikomas laikas nuo 14 iki 18 val., tai priklauso nuo vieSbuc¢io administracijos.
ISvykstant apmokeéti sgskaitas ir atlaisvinti vieSbuc¢io numerj privaloma iki 10—12 valandos. Jei yra galimybé,
iSvykimo i$ numerio laikas gali biiti pratgstas, taciau uz tai jprastai turistui savarankiskai reikia sumoketi

viesbuc€io administracijos nustatyta papildomg mokest;.

Pervezimo paslauga

Turistams, uzsisakiusiems pervezimo paslauga oro uostas - vieSbutis ir/arba viesbutis - oro uostas, kelioniy
organizatorius organizuoja turisty nuvezimg i$ oro uosto i viesbutj atvykimo dieng ir/arba - i$ vieSbucio i oro
uostg iSvykimo dieng. Véliausiai dieng prie§ skrydj privalu pasitikslinti i§vykimo i§ vieSbucio laika, kurj rasite
vieSbucio informaciniame segtuve, arba informacinéje lentoje. Neradus praneSimo apie i§vykimo laika,
nedelsiant susisiekite su ANEX Tour atstovu.

Maitinimas

VieSbuciuose galimi $ie maitinimo tipai:

RO (Room Only) — be maitinimo.

BB (Bed & Breakfast) — pusry¢iai, arbata, kava, vanduo — nemokamai.

HB (Half Board) — pusry¢iai ir vakariené, nemokami gérimai: kava, arbata (arba kiti vieSbuc¢io administracijos
siilomi gaivieji gérimai) pusryCiy metu. Vakarienés metu visi gérimai uz papildomg mokestj. Kai kuriais
atvejais gali biiti - pusry¢iali ir pietis.

HB+ (Half Board Plus) — pusry¢iai ir vakariené. Viesbutis savo nuoziiira gali teikti tam tikras papildomas
paslaugas arba nuolaidas. Dazniausiai vietinés gamybos alkoholiniai ir gaivieji gérimai pusry¢iy ir vakarienés
metu — nemokamai.

FB (Full Board) — pusry¢iai, nemokami gérimai: kava, arbata (arba kiti vieSbuc¢io administracijos sitlomi
gaivieji gérimai) pietis ir vakariené. Piety ir vakarienés metu visi gérimai uZ papildoma mokestj.

FB+ (Full Board Plus) — pusry¢iai, nemokami gérimai: kava, arbata (arba kiti viesbu¢io administracijos sitilomi
gaivieji gérimai), pietls ir vakariené. Viesbutis savo nuozitra gali teikti tam tikras papildomas paslaugas arba
nuolaidas. Gérimai piety ir vakarienés metu (dazniausiai — alus, vynas, vanduo).

SOFT Al — pusry¢iai, pietiis, vakariené ir vieSbucio administracijos nuozilira nustatytu laiku parinkti gérimai.
Al (All Inclusive) — viskas jskaiCiuota: pusry¢iai, pietls ir vakariené, alkoholiniai ir gaivieji vietinés gamybos
gérimai (dazniausiai nuo 10 val. iki 22 val.). Kuriuose viesbucio baruose galima uzsisakyti alkoholiniy gérimy,
gali biiti uz papildomg mokest;.

UAI (Ultra All Inclusive), Al+ (All Inclusive Plus), SAI (Superior All Inclusive), EXTAI (Extended All
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Inclusive), ELGAI (Elegance All Inclusive), VIPAI (VIP All Inclusive), FSAI (Fame Style All Inclusive),
UAI (Ultra All Inclusive), Al+ (All Inclusive Plus), SAI (Superior All Inclusive), EXTAI (Extended All
Inclusive), ELGAI (Elegance All Inclusive), VIPAI (VIP All Inclusive), FSAI (Fame Style All Inclusive), DAI
(Deluxe All Inclusive), AEAI (All Exclusive, All Inclusive), HEAI (High Exclusive, High Inclusive), HCAI
(High Class All Inclusive). Tai maitinimo sistema, kai papildomai prie sistemos Al (All Inclusive) poilsiautojai
gali gauti kai kuriuos, vieSbuc¢io administracijos nustatytus, uzsienio gamybos alkoholinius bei gaiviuosius
gérimus ir / arba papildomas paslaugas.

Pastaba: Kiekvienas viesbutis, teikiantis jvairaus maitinimo paslaugas, pats savarankiskai sprendzia, kokios

paslaugos i tai jeina. D¢l vieSbucio teikiamy paslaugy tikslaus apraSo galima kreiptis 1 vieSbucio administracija.

Pretenzijos

Kelionés metu iskilusios pretenzijos be nepagrjsto delsimo turi biti pareiSkiamos organizatoriaus atstovui
kreipiantis kelionés dokumentuose nurodytu numeriu. Jam nesiémus veiksmy, pretenzijg turite pateikti rastu ar
patvarioje laikmenoje kelioniy organizatoriaus atstovui poilsio Salyje ar tiesiogiai kelioniy organizatoriui.

Tikimés Jusy bendradarbiavimo siekiant kuo greiciau iSspresti iSkilusius klausimus. Jeigu vis tik grjzus manote,
kad Jusy pagristi likesc¢iai nebuvo i$pildyti, rastiska pretenzija Kartu su pasiraSyta sutartimi bei turimais jrodymais
siyskite laiSku mums el. pastu vilnius@anextour.com. Jsipareigojame raStu atsakyti j gautg pretenzijg per 14
kalendoriniy dieny.

Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami ne teismo tvarka Vartotojy teisiy
apsaugos centre. Vartotojy teisiy apsaugos centro kontaktiné informacija: Brivibas g. 55, Ryga, Latvija, LV —
1010, el. pasto adresas: pasts@ptac.gov.lv; telefonas pasiteiravimui: +37165452554.

Keliautojas taip pat gali pasinaudoti elektroninio gincy sprendimo platforma pagal 2013 m. geguZzés 21 d.
Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentg (ES) Nr. 182/2011, kuriuo 1§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 524/2013 dé¢l elektroninio vartotojy gin¢y sprendimo, Reglamentas (EB) 2006/2004 ir Direktyva 2009/22 /
EB. Sig platforma galima rasti

adresu: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=EN.

Elgesio taisyklés

Kuklumas ir santiirumas — pagrindinés elgesio normos, kuriy privalu paisyti vieSint JAE. Keliaujant
nepamirskite, kad tai musulmonisSkas krasStas. Venkite mini sijony ir sukneliy, trumpuciy Sorty, giliy iskirp¢iy,
persiSviecianciy ruby. Ypac atidZiai rinktis apdarus vertéty turistams, atostogaujantiems viename
konservatyviausiy SardZos regione. Pernelyg atviri drabuziai gali sukelti problemy ne tik su policija, bet ir su
vietiniais.
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Alkoholiniai gérimai

Alkoholiniy gérimy galima jsigyti daZniausiai tik vieSbuciy restoranuose ir baruose (kainos gana aukstos).
ISsinesti alkoholio 1§ minéty viety neleidziama. Restoranuose ir uzkandinése mieste alkoholiu neprekiaujama.
Musulmonams draudZiama vartoti alkoholj. Sis draudimas negalioja turistams. GrieZtai draudziama dovanoti ar
vai$inti musulmong alkoholiniu gérimu. Taip pat draudziama vairuoti iSgérus. Viesbuciuose, esanciuose

Sardzos Emyrate, galioja alkoholio draudimo jstatymas, todél ¢ia néra galimybés jsigyti alkoholiniy gérimy.

Naudingi kontaktai

LR AMBASADA JUNGTINIAMS ARABU EMYRATAMS
23 Muhammad Mazhar Str., 5th floor Zamalek, Cairo

ARAB REPUBLIC OF EGYPT, tel. +20 2 2736 6461.

Pasibaigus atstovybés darbo laikui, poilsio ir $venc¢iy dienomis nelaimingy atsitikimy ar Kitais neatidéliotinais
atvejais skambinti j Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija telefonu +370 706 52444.

Naudingi telefonai

Greitoji pagalba — 998 arba 999;
Gaisriné — 997;

Policija — 999.

Gery kelioniy linkime,

ANEX Tour komanda






